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Entes Hotel, cevresel, sosyal, kiltlrel, ekonomik, kalite, insan haklari, saghk ve giivenlik konularini kapsayan
bir risk ve kriz yonetimi politikasi benimsemistir. Bu politika, otelin faaliyetlerinin cevreye, topluma ve calisanlara zarar
vermesini 6nlemeyi amaglamaktadir.

Politikanin temel ilkeleri sunlardir:

Otel, faaliyetlerinin gevresel etkilerini en aza indirecektir.
Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler ylirttecektir.

Otel, calisanlarinin insan haklarini koruyacaktir.
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Otel, calisanlarinin saghigini ve givenligini saglayacaktir.

Politikanin uygulanmasi icin asagidaki adimlar izlenecektir:

Otel, riskleri belirlemek igin bir risk analizi yapacaktir.
Otel, riskleri yonetmek i¢in bir plan hazirlayacaktir.

Otel, plani uygulamak icin gerekli kaynaklari tahsis edecektir.

YV V V V

Otel, plani uygulamanin etkinligini degerlendirecektir.

Politika, otelin faaliyetlerinin cevreye, topluma ve calisanlara zarar vermesini 6nlemeye yardimci olacaktir. Otel,
bu politika ile stirdirdlebilir bir turizm anlayisi benimsemis ve ¢evreye, topluma ve galisanlara duyarl bir isletme olmay

hedeflemistir.

Cevresel Riskler
Otel, faaliyetlerinin gevresel etkilerini en aza indirmek i¢in asagidaki 6nlemleri alacaktir:

Enerji tasarrufu saglayacaktir.

Su tasarrufu saglayacaktir.

>

>

> Atik yonetimini iyilestirecektir.

» Cevreye zararli kimyasallarin kullanimini azaltacaktir.
>

Dogal kaynaklari korumaya ¢alisacaktir.
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Sosyal Riskler
Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler yiritecektir. Bu faaliyetler sunlardir:

Yerel halki istihdam edecektir.
Yerel ekonomiye katki saglayacaktir.

Kultirel etkinliklere destek verecektir.

YV V V V

Sosyal sorumluluk projelerine katilacaktir.

Kiilturel Riskler
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Otel, yerel kilturin ve geleneklerin korunmasina katki saglayacaktir. Bu amacgla asagidaki 6nlemleri alacaktir:

> Yerel sanatgilari destekleyecektir.
» Yerel kulturel etkinliklere ev sahipligi yapacaktir.

> Yerel kiltlrel mirasa saygi gosterecektir.

Ekonomik Riskler

Otel, ekonomik acgidan sirdirilebilir bir isletme olmak i¢in asagidaki 6nlemleri alacaktir:

Maliyetlerini kontrol edecektir.
Gelirlerini artiracaktir.

Risklere karsi sigorta yaptiracaktir.
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Yatinimlar yapacaktir.

Kalite Riskleri

Otel, hizmet kalitesini artirmak i¢in asagidaki dnlemleri alacaktir:

Calisanlarinin egitim ve gelisimini destekleyecektir.
Teknolojiyi kullanacaktir.

Musteri memnuniyetini 6lgecektir.

YV V V V

Musteri geri bildirimlerini degerlendirecektir.
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insan Haklari Riskleri
Otel, ¢alisanlarinin insan haklarini koruyacaktir. Bu amacla asagidaki dnlemleri alacaktir:

Calisanlarin esit muamele gérmesini saglayacaktir.

>

» Calisanlarin calisma kosullarini iyilestirecektir.
> Calisanlarin sendikalagsma hakkini taniyacaktir.
>

Calisanlarin ayrimciliga ugramasini engelleyecektir.

Saghk ve Giivenlik Riskleri
Otel, calisanlarinin sagligini ve glvenligini saglayacaktir. Bu amacla asagidaki 6nlemleri alacaktir:

» Calisanlari is saghgi ve guvenligi konusunda egitecektir.
> lsyerini glivenli hale getirecektir.

> s kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemek igin gerekli &nlemleri alacaktir.
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Entes Hotel, bu politika ile stirdirilebilir bir turizm anlayisi benimsemis ve ¢evreye, topluma ve ¢alisanlara duyarli bir

isletme olmayi hedeflemistir.
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Risk Olasilik | Etki Toplam Risk Azaltma Onlemleri
Risk Puani
Dogal afet (deprem, | Yuksek | Yiksek 10 Dogal afetlere karsi dayanikl binalar insa et, yangin
sel, yangin) sondiirme sistemleri kur, su baskinlarini 6nlemek
icin drenaj sistemleri kur
Atik yonetimi Orta Orta 6 Atiklari kaynaginda azalt, geri donustir, kompostla,
atik bertaraf tesisleri kur
Su tasarrufu Orta Orta 6 Su tasarruflu cihazlar kullan, su sizintilarini onar, su
tasarrufu kampanyalari diizenle
Enerji tasarrufu Orta Orta 6 Enerji tasarruflu cihazlar kullan, aydinlatmayi kontrol
et, 1si kaybini azalt
Cevreye zararh Dusuk | Yuksek 3 Cevreye zararli kimyasallari kullanma, alternatif
kimyasallarin kimyasallar kullan
kullanimi
is giivenligi Yiksek | Yiksek 8 isyerinde giivenli calisma kosullari sagla, calisanlari is
saghgi ve glvenligi konusunda egit
isci haklar Orta Orta 6 Calisanlara adil ticret 6de, ¢alisanlara glvenli ve
saglkli calisma kosullari sagla, ¢alisanlara isyerinde
ayrimcilik yapma
Miisteri memnuniyeti | Yiksek | Orta 6 Msterilere ylksek kaliteli hizmet sun, misteri
sikayetlerini hizli ve etkili bir sekilde ¢6z
Sosyal sorumluluk Orta Disuk 3 Yerel topluluklara destek ver, gevreye duyarl bir
isletme ol

Entes Hotel igin siirekli iyilestirme faaliyetleri asagidaki risk ve firsatlari kapsar:

Riskler :

Finansal kayip

YV V V V V

Yasal sorunlar

Muisteri memnuniyetsizligi

Calisan memnuniyetsizligi

Rekabet dezavantaiji
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Firsatlar:

Mdsteri sadakatinin artmasi

Calisan Uretkenliginin artmasi

>

>

» Kar marjinin artmasi
» Pazar payinin artmasi
>

Yeni misteriler kazanma

Surekli iyilestirme faaliyetleri, bu riskleri ve firsatlari azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yardimci olacaktir. Bu sayede

Entes Hotel, daha rekabetgi bir konuma gelecektir.

Surekli iyilestirme faaliyetleri, asagidakiler gibi ¢esitli yontemler kullanilarak gergeklestirilebilir:

» Musteri geri bildirimlerini toplamak

» Calisanlarla anketler yapmak

» Prosesleri analiz etmek

» Verileri izlemek

> lyilestirme firsatlari tanimlamak

> lyilestirme planlari gelistirmek

> lyilestirmeleri uygulamak

> lyilestirmeleri izlemek ve degerlendirmek

Surekli iyilestirme faaliyetleri, Entes Hotel’in performansini siirekli olarak iyilestirmesine yardimci olacaktir. Bu sayede

otel, misterilerinin, ¢alisanlarinin ve yatirimcilarinin memnuniyetini artiracaktir.



